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Vypomoc so srdcom
Program, ktory pomaha
vSetkym stranam

Vypomoc so srdcom vytvorila spolo¢nost Profesia s cielom zvySovat Sance
na zamestnanie pre zdravotne znevyhodnenych.

Zdravotne znevyhodnenym aj firmam ponukame technické platformy, overenych
odbornikov na zamestnavanie [udi so znevyhodnenim, pracovnu a osobnu asistenciu,
ako aj sluzby posunkového jazyka. Mame aktualne prieskumy o postojoch zamestnancov
voci diverzite na pracovisku. Personalistom pomdZeme identifikovat pracovné ¢innosti
vhodné aj pre zdravotne znevyhodnenych. Uchadzacom o pracu zvysSujeme Sance

na Uspech od tvorby Zivotopisu, cez cvicné personalne pohovory aZ po prepojenie

s potencialnym zamestnavatelom.
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Chceme pomoct
l[udom pomahat

Mili priatelia,

v dobe, ked sa vSetko zrychluje, vytvarame prilezitost
pre tych pomalSich. Vytvédrame ju spoloc¢ne a s velkym
reSpektom. Tomuto momentu predchéadzalo vela
hodin spolo¢nych rozhovorov a najma pocivania

uz ziskanych skisenosti.

Uvedomujeme si, Ze v nasej spolocnosti panuje
strach zo zamestnavania hendikepovanych ludi.
Niekedy prameni zo zlej osobnej sklsenosti, niekedy
z predsudkov. Kazdéa pracovna prilezitost je vsak

o Cloveku a jeho individualnej osobnosti, pristupe.

Aj vdaka Vam mozeme skusit Vypomoc so srdcom,
ktora zohladriuje potreby znevyhodneného ¢loveka
aj zamestnavatela. Zaciname malymi krokmi a kazdy
krok si chceme podrobne mapovat, aby sme mohli
vytvorit dlhodobu cestu pre dalSich.

V Profesii za chyby netrestdme, ale sa z nich snazime
poucit a vyuzit ich pre budlcnost. Verime, Ze s tymto
postojom do Vypomoci so srdcom vstupite aj Vy a
pomozete konstruktivne vychytat nedostatky a aj sami
navrhnete mozné zlepsenia.

Dakujeme za Vadu odvahu, otvorenost novym veciam
a hlavne za ludsky pristup, ktory je vtomto programe
obzvlast dblezity.

Ivana Molnarova
vykonnd riaditelka spolocnosti Profesia




Pre koho je urcena
Vypomoc so srdcom

M Uchédzadi o précu

Ludia s pracovnymi navykmi
« poautonehode alebo Uraze
« onkologické ochorenia

«  psychické problémy

« srdcovo-cievne ochorenia

« ludia so skler6zou multiplex

Ludia s potencialom pracovat

« nepocujuci

« autisti

« ludia s Downovym syndromom
« ludia s inym znevyhodnenim

Q% Poskytovatelia prace

Novi zamestnanci, ad hoc vypomoc

Pravidelné prace

«  Odborné prace, ktoré moéze vykonavat aj
osoba so znevyhodnenim

«  Starostlivost o poriadok v kuchynkéach,
priprava zasadaciek na stretnutia/tréningy

«  Starostlivost o kvety

« Rutinné, administrativne prace,
vybavovanie jednoduchych uloh, roznos
veci v ramci firmy, robenie kavy

+ Upratovanie priestorov

+ Vykladanie tovaru

Ad hoc vypomoc

« Balenie koncoroc¢nych darcekov pre
klientov

« \Wroba produktov na zékazku,
sackovanie komponentov

+  Skartovanie dokumentov, opravy
chybnych zasielok (presackovanie,
prebalovanie a pod.)

«  Pomoc pri firemnych podujatiach,
konferenciach

« Sezbnne prace - zahradné préce,
odpratavanie snehu, spracovanie ovocia,
zeleniny, i vypomoc v kuchyniach

Benefity pre zamestnancov

V priestoroch firmy

«  Zehlenie donesenych veci

« Masaze, kozmetika

Vybavenie drobnych osobnych tloh
ako odvoz veci do Cistiarne alebo
topanok do opravy, vybavenie posty,
lekarne a pod.

V domacnostiach zamestnancov

« Zahradné prace

« Upratovanie domacnosti

«  Nékupy pre seniorov

«  Starostlivost o domacich milacikov
« Pracev oblasti zdravia a krésy



Co ocakavat od programu
Vypomoc so srdcom

M Uchédzadi o précu

Chcem pracovat na otvorenom trhu prace

V programe Vypomoc so srdcom vdm pomozeme s vytvorenim zivotopisu

cez www.profesia.sk. Ak navstivite Profesia Days (www.profesiadays.sk),

v Z6ne bez hranic si vysklsate cvi¢né vyberové pohovory a odporucime

vam vhodnych zamestnavatelov.

Osobnu a pracovnu asistenciu si mbZete skusit vyhladat napr. cez www.domelia.sk,
uzito¢né informéacie najdete aj na www.osobnaasistencia.sk. Pre nepocujucich su

k dispozicii sluzby on-line timocnika (www.onlinetlmocnik.sk), v Trnavskom kraji si
moZete timocnika posunkového jazyka objednat napr. cez www.taspo.sk

Chcem pracovat v chranenej dielni alebo socialnom podniku

Navstivte www.dielne.sk a pozrite si, ¢i sa vhodna organizacia nenachadza v rdmci
miesta vasho bydliska. Odporic¢ame vam pozriet aj www.profesia.sk.

Chcem vykonavat len kratkodobé prace alebo sezonne prace

Cez www.domelia.sk moZete pontknut upratovanie domacnosti, starostlivost
o zahradu, domacich milacikov, sluzby v oblasti zdravia a krasy, ¢i int drobnu
vypomoc. Ak mate radi deti, niektoré prace by mozno uvitali aj Skoly ¢i Skolky
- pozrite si www.edujobs.sk

Q% Poskytovatelia prace

Chcem zamestnat ¢loveka so znevyhodnenim

Poradime vam, ako identifikovat vhodné pracovné ¢innosti. V CV databaze
www.profesia.sk si mozete bezplatne pozriet vhodnych uchadzacov s oznacenim
Vypomoc so srdcom.

Prepojime vas s overenymi odbornikmi, ktori sa dlhodobo venuji zamestnavaniu
zdravotne znevyhodnenych. Personalistom poradia pri vyberovych pohovoroch,
pomoOzu s pripravou pracovného prostredia, internou komunikaciou a sprevadzanim
zamestnanca so znevyhodnenim pocas skisobnej doby.

Chcem dat pracovnu prileZitost ludom so znevyhodnenim na fakturu /
Chcem efektivne vycerpat nahradné plnenie

Cez www.dielne.sk si mdZete pozriet chranené dielne podla typu Cinnosti a kraja
a objednat si u nich prace podla potreby.

UZitocné benefity pre zamestnancov viete poskytndt cez www.domelia.sk.
Vypomoc so srdcom v priestoroch firmy alebo v domacnostiach zamestnancov
mdZete objednéavat cez interného koordinatora alebo individualne poukazky
pre zamestnancov.



Ako sme v Profesii testovali
Vypomoc so srdcom

Prvy krok: Interny prieskum

Na zacCiatku sme sa zamestnancov opytali, ¢i by uvitali vypomoc s administrativnymi
alebo inymi kancelarskymi pracami, pripadne vypomoc v domacnosti od zdravotne
znevyhodnenych. Zaujem prejavilo cez 20 zamestnancov.

Druhy krok: Interna komunikacia

Zamestnanci, ktori prejavili zaujem vsak priznali viacero obav a pytali sa na rézne praktické
situacie. V spolupraci s odbornikmi sme vysvetlovali napr. to, ako komunikovat

s poskytovatelom sluzby, akd Glohu méa pracovny asistent (resp. asistent pracovného
zacClenenia), ako hodnotit kvalitu vykonanej préace, ako davat spatnd vazbu, a pod.

Treti krok: Identifikacia pracovnych ¢innosti
Interne sme sa rozhodli na 3-mesiace vyskisat
o pre firmu (objednavané podla potreby)
« grafické prace
« administrativne prace
« telefonickl komunikaciu so zakaznikmi
« pre zamestnancov (benefit - objednavané podla potreby)
«  Zehlenie v priestoroch firmy
« upratovanie v domacnostiach
«  zéhradné prace

Stvrty krok: Identifikacia vhodnych partnerov

Pre UcCely pilotu sme nadviazali spolupracu s 2 partnermi - chranenou dielfiou L&P
a Instititom pre pracovnu rehabilitaciu. S odbornymi radami a sklisenostami nédm
pomohli aj Zuzana Polackova, Denisa Ocenasova Moravska, Katarina Vankova

a obcianske Zdruzenie TENENET.

Urcili sme si jednotnu cenu za osobohodinu - 8 eur, ktorad pokryvala mzdu daného
Cloveka a odvody. Zamestnavatelom bola chranena dielfa L&P, asistenciu
pracovného zaclenenia vykonaval Institut pre pracovnu rehabilitaciu.

Piaty krok: Vyber poskytovatelov sluzieb

Na vyberové pohovory Institlt pre pracovnu rehabilitaciu v spolupraci s L&P pozval
63 klientov. Prislo 33, aj napriek tomu, Ze zaujem o pracu deklarovali vSetci. Pracovné
prilezitosti sme ponukli 5 uchadzacom. L&P zaroven oslovilo Odborné uciliste na
DUbravskej ceste 3 v Bratislave, kde su Studenti s mentéalnym postihnutim.

Zapojili sa 4 studenti z odboru zéhradnik pod vedenim svojho majstra.



Siesty krok: Nastavenie komunikacie

V pripade benefitov pre zamestnancov sa nam osvedcilo, ak mal objednavanie prac na
starosti interny koordinator. V nasom pripade to bola office manazérka, ktora

vytvorila jednoducht tabulku, do ktorej sa [udia zapisovali na tyZdennej baze.

Office manazérka nasledne cez www.domelia.sk kontaktovala partnerskd chranenu
dielfiu a objednavala prace podla potreby zamestnancov.

Odborné prace si objednavali zamestnanci u chranenej dielne napriamo - ad hoc podla
potreby. Office manazérka sledovala len dochadzku poskytovatelov sluzieb, aby sme mali
podklad pre zGc¢tovacie faktiry s chranenou dielfiou L&P.

Institut pre pracovnu rehabilitaciu priebezne mapoval pracovny vykon poskytovatelov
sluZieb, robil profil zapracovania daného ¢loveka a v zavere posidenie pracovného
zaclenenia.

Po prvom mesiaci sme zamestnancom dali anonymny dotaznik spokojnosti. Kvalitu prac
hodnotili najvy$sou moZnou znédmkou a celkovo dali velmi pozitivnu spatni vazbu.

Za vietky citdt jedného zo zamestnancov: “Méj Zivot je o neustdlom strese, chaose

a behani. Uz to, Ze mi niekto poméze Co i len so Zehlenim, mi robi méj deri krajsim a velmi
mito poméZe. A ked tato praca pomdéze cloveku s postihnutim citit sa uZitocnym a zarobit'si
nejaké peniaze, je to pre mna este vyznamnejsie sa do tohto projektu zapojit. Je to pre mria
jeden z najddleZitejsich benefitov vo firme. Pomahame si navzdjom a to je myslim na tomto
projekte to najkrajsie.”



Zaverecné odporucania

Pravidelné prace, ad hoc vypomoc

o Venujte dostatok ¢asu internej komunikéacii a zodpovedaniu otazok
od zamestnancov.

e Vela ovplyvni komunikacia medzi zamestnancom a poskytovatelom sluzby
- sposob zadavania Uloh, trpezlivost v Uvodnej faze, kym ¢lovek so znevyhodnenim
pochopi ocakavania a systém.

o Dolezitl Ulohu zohrali asistenti pracovného zaclenenia, ktori sprevadzali poskyto-
vatelov sluzieb v prvy mesiac pravidelne, neskor v nepravidelnych intervaloch.

Vzhladom na zdravotné postihnutia sa ndm osvedcilo ¢asové obmedzenie vykonu

do 4 hodin denne.

Benefity pre zamestnancov:
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Zehlenie vo firme

Zehlenie vo firme prebiehalo v pravidelnom Case v samostatnej miestnosti,
ktord sme pre tento Ucel uvolnili. Zakupili sme Zehliacu dosku a zehlicku,

a prace vykonavala vZdy ta istéd osoba. Prvy mesiac pracovala pod vedenim
asistentky pracovného zaclenenia, ktora jej pomohla zorientovat sa vo firme
a v komunikéacii so zamestnancami pri preberani veci na oZehlenie.

Alternativou pre firmy v Bratislave, ktoré nemdzu vyclenit pre tento Ucel
samostatny miestnost, je spolupraca so socialnym podnikom (www.bivio.sk),
ktory méa vlastnu zehliaren s pracoviiou. Veci na ozehlenie si vyzdvihni

v priestoroch firmy a priblizne o dva dni ich privezl profesionalne vyzehlené.

Zahradné prace

Z&hradné prace vykonavala skupina studentov pod vedenim svojho majstra.
Pre tento typ prac su vhodné poukazky cez www.domelia.sk v konkrétnej
finan¢nej hodnote, ktoré firma poskytne zamestnancovi (hodnotu
poukazky si urCuje firma). Zamestnanec si prace moze objednat priamo

cez www.domelia.sk - v ¢asoch, kedy mu to vyhovuije.

Upratovanie vdomacnostiach

Upratovanie v domacnostiach si vyZzaduje jasné nastavenie pravidiel vopred.
Najefektivnejsie bolo, ked zamestnanec odfotil priestor, ktory chcel upratat
a vysvetlil, ¢o o¢akava. Cistiace prostriedky zabezpecoval zamestnanec.
Prvé upratovanie odporicame zrealizovat v pritomnosti zamestnanca

napr. pocas prace zdomu. Po vybudovani dévery moze zamestnanec
odovzdat kltce a upratovanie prebehne aj bez neho. Aj tu sa osvedcili
poukazky cez www.domelia.sk



Praca cez chranené dielne,
socialne podniky

V ramci Vypomoci so srdcom sme sa vela rozpravali s prevadzkovatelmi chranenych
dielni a socialnych podnikov na Slovensku. Tieto odportcania vam mozu pomact,
ak zvazujete zamestnavanie zdravotne znevyhodnenych cez chraneny trh prace
(mimo priestorov vasej firmy).

Je dobre, ak moZete vybranu chranend dielriu ¢i socialny podnik najskdr navstivit.
Zistite, aké sU obmedzenia jej zamestnancov, a zaroven potencialne prace, ktoré by
pre vas mohli vykonavat. Na www.dielne.sk si mdZete vyhladat organizacie vo vasej
blizkosti.

Prace si mbzete objednavat aj vtedy, ak ste si uz vycerpali ndahradné plnenie.

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim vedia pomoct v situéciach, ked napr. treba
presackovat chybne naskladané komponenty, Ci prebalit vyrobky a interne na to
nemate kapacity.

Ak si Ziadate cenovl ponuku, dajte konkrétne zadanie: ¢o potrebuje, za akd cenu
(pripadne aky mate na to celkovy rozpocet) a v akom termine.

Treba pocitat s tym, Ze niektoré Gkony ludom so znevyhodnenim trvajd x-nasobne
dlhsie, ako zdravym [udom. Objednavky potrebuju dostat s casovym predstihom.
Idealne su pravidelné zakazky, ktoré im umoznia nastavit pravidelny systém prace.
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Kontakt pre dalSie informacie:
Anna Podlesna « +421 903 902 439 « podlesna@profesia.sk

N
profesia
N



